Informacja o sposobie kontaktowania sie i
procedurze rozpatrywania skarg i
reklamag;ji

Mozesz czasami potrzebowac kontaktu albo z organizatorem loterii, albo sprzedawcag w
sklepie internetowym.

W zaleznosci od tego z jakg sprawg bedziesz chciat sie do nas zwréci¢, prosimy abys skontaktowat sie
na ponizsze adresy stacjonarne lub adresy e mail:

1. Dla spraw zwigzanych z organizacjq loterii:

NOFSZA Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku ul. Szafarnia nr 11 lok. F8, 80-755 Gdansk,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS
0000866894, o numerze REGON 387388406, NIP 5833410227;
adres poczty elektronicznej: office@nofsza.pl

lub na infolinii loteryjnej: +48 58 573 12 21

2. Dla spraw zwigzanych ze sprzedaza w sklepie internetowym:

»,Nawatnica” S.C. Dariusz Stanczyk, Paulina Stanczyk z siedzibg w Miastku, kod 77-200, ulica:
Morelowa 15; wpisang do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ptatnik
podatku VAT, NIP: 8421776245; REGON: 221126276;

adres poczty elektronicznej: ptwsklep@gmail.com

Reklamacje i zapytania
Zawsze chetnie udzielimy Ci wyjasnien i udzielimy pomocy co do spraw zwigzanych z organizacja loterii
i zrobi to organizator loterii, czyli: Nofsza Sp. z 0.0. lub w sprawach zwigzanych ze sklepem

internetowym i zrobig to ,Nawatnica” S.C. Dariusz Stanczyk, Paulina Stanczyk, pamietaj jednak o
pewnych zasadach:

Reklamacje zwigzane z loterig
Reklamacje mozesz zgtosi¢ w trakcie trwania Loterii, jednak nie pdzniej niz do 10.07.2024 r.,

1. Mozesz wystac do organizatora (pamietaj to: Nofsza Sp. z 0.0.) pismo albo napisa¢ e-mail.

2. Twoja reklamacja, czy bedzie pisemna, czy ztozona za pomoca e-maila, powinna zawierac:
a) imieinazwisko,
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b) adres zamieszkania Uczestnika Loterii/ Twéj lub osoby, w imieniu ktdrej mozesz pisac (jesli
piszesz w czyims mieniu mozemy Cie poprosi¢ o przedtozenie nam petnomocnictwa od tej
osoby),

c) date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie (opisz swoj problem zwigzany z loterig),

d) rodzajgry (o ktdrg loterie Ci chodzi)

e) jak rowniez tres¢ zadania (czego sie domagasz).

3. Jedli wyslesz reklamacje pocztg e-mail podajesz nam takze adres e-mail, na ktéry mamy
odpowiedziec (jesli np. jest inny niz ten z ktérego piszesz).

4. Rozpatrywanie reklamacji trwa maksymalnie 14 dni, liczonych od dnia jej otrzymania, jednak
nie pdzniej niz do 10.08.2024 r. (wtaczajgc w to zawiadomienie Cie o rozstrzygnieciu Twojej
reklamaciji).

5. Jedli jednak nie bedziesz zadowolony z rozpatrzenia relacji masz prawo do dochodzenia
swoich roszczen w sgdzie powszechnym.

6. Tainformacja ma tylko charakter pomocniczy, wszystkie szczegdty procedury reklamacji
znajdziesz w Regulaminie Loterii.

Reklamacje zwigzane ze sprzedazg w sklepie internetowym.

1. W sklepie internetowym jeste$ Kupujgcym i przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w
przypadku stwierdzenia w dostarczonym Produkcie niezgodnosci Towaru z umowa.

2. Reklamacje mozesz ztozy¢ mailem na adres: ptwsklep@gmail.com, wazne aby$ wskazat co
najmnie;j:

1) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania;

2) ID zamdwienia;

3) wskazanie, dlaczego sktadana jest reklamacja i czego sie domagasz w zwigzku z jej ztozeniem;

4) dla reklamacji na piSmie — Twdj podpis.

3. Jezeli reklamacja ma braki, ktére uniemozliwiajg nam jej rozpoznanie, mozemy poprosi¢ o jej
uzupetnienie w okreslonym terminie.

4. Sprzedawca rozpatrzy Twojg reklamacje w terminie 14 dni od jej wniesienia.

5. Ta informacja ma tylko charakter pomocniczy, wszystkie szczegdty procedury reklamacji

znajdziesz w Regulaminie sklepu internetowego.

Pamietaj o wytgczeniu prawa do odstgpienia od umowy jakie zachodzi
na naszym wypadku.
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